Profit- és Kapacitaselemzés

Demo Fog észat Vezetdi riport | Adatok éve:

2024

Adatmingség:

2 szék 2 orvos 314 munkanap 3 450 id6pont ~1 298 paciens i
J6 (100/100)

A demo adatok alapjan 66 431 609 Ft értékii visszautasitott arajanlat és 16 737
709 Ft értéki el nem indult elfogadott kezelési terv azonosithato.

Brutté Eves Bevétel Brutté Fedezet Kezelési Terv Potencial Szék-kihasznaltsag

117 969 74 203 83 169 42.2%
439 Ft 614 Ft 318 Ft

elszamolt kezelések 63% — anyag+labor utan visszautasitott + el nem elérhetd kapacitasbol
indult

Top 3 Fokusz Pont

[KRITIKUS] Arajanlat elfogadasi rata 67%. Visszautasitott ajanlatok értéke: 66,431,609
Konverziés szivargas Ft/év.
[KRITIKUS] Szék-kihasznaltsag csak 42%. 3,630 Ures 6ra/év — opportunity cost.

Kapacitasszivargas

[KRITIKUS] 16,737,709 Ft értékl elfogadott kezelési terv nem indult el — ezek
Utankovetési utankovetést igényelnek.
szivargas

Kezelési Terv Konverzios Tolcsér

Arajanlat Elfogadasi Rata Kezelés Indulasi Rata Visszautasitott Ajanlatok Elfogadott, de Nem Indult
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66.6% 86.0% 66 431
609 Ft

Nemzetkdzi orientacios elfogadott — elkezdett év alatt elveszett érték
benchmark: 60-70% / cél:
70%+

Kezelési Terv Konverzidés Tolcsér

1,172 db (100%)
—33%
elmaradt
781 db (67%)
—-14%
elmaradt
672 db (57%)

16 737
709 Ft

utankovetéssel
visszanyerhet®

Kiadott
arajanlat

Elfogadott
arajanlat

Elkezdett
kezelés

A télcsér minden szinten bevételi veszteséget mutat. Az arajanlatok 33%-a nem kertil elfogadasra.

Legnagyobb Veszteségii Kezeléstipusok

Implantatum 452 154 Ft 39.6%
Hid (potlas) 293 294 Ft 52.8%
Fogkorona 221 219 Ft 54.8%
Gyokérkezelés 109 894 Ft 58.2%
Tomés (2+ felszin) 44 678 Ft 70.6%

Szék-kihasznaltsag és Kapacitas Elemzés

Szék-kihasznaltsag Ures Székidé Bevétel / foglalt 6ra

42.2% 3,630 ora 44 515 Ft

elérhetd szék-id6 kihasznalatlan produktivitas kezelés alatt
hasznositasa kapacitas/év
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25 237 887 Ft

15 029 149 Ft

12 671 044 Ft

7 453 558 Ft

2323404 Ft

Bevétel / elérhetd
székora

18 785 Ft

kapacitas-oradij (teljes
id6vel)
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No-show Arany Lemondas Arany Munkanapok / Ev Orvosok Szama

8.3% 5.2% 314 2

Nemzetkozi cél: <5% meg nem tartott idépontok tényleges rendelési napok aktiv rendeld orvosok

Szék-kihasznaltsag Hétérkép — Mikor All Uresen a Szék?

100%
Hétfé 100%

Kedd 75%
Szerda
50%
Csitdrtok

Péntek 25%

Kihasznaltsag (max-hoz képest)

Szombat 15% 8% 6% 3% 0%

0%

T T T T T T T
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

Péntek délutan és szombat 13:00 utan szinte teljesen lres — ez a legjobb feltéltési lehetéség. Ezekre az id6savokra érdemes gyors,
alacsony utégondozasu kezeléseket (fehérités, szajhigiénia) promozni.

Havi Kihasznaltsag

Januar 33.1% Gyenge
Februar 39.6% Gyenge
Marcius 44.4% Gyenge
Aprilis 50.5% Kozepes
Majus 45.4% Gyenge
Junius 41.0% Gyenge
Julius 33.6% Gyenge
Augusztus 35.4% Gyenge
Szeptember 50.1% Kbzepes
Oktéber 49.4% Gyenge
November 48.4% Gyenge
December 36.2% Gyenge
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Kezelésmix Jovedelmezdség

Nem minden kezelés egyforma értékl. Az alabbi elemzés megmutatja, melyik kezeléstipus hozza a legtobb

bevételt és profitot egy 6ra alatt.

Kezelésmix Jovedelmez6ség — Bevétel és Brutté Fedezet Oranként

300 §
250 4
200 +

150 A

Ezer Ft/ éra

100 A

50 A

mmm Bevétel/6ra (E Ft)
W Brutté fedezet/éra (E Ft)

Bevétel/ora (kék) és brutto fedezet/ora (z6ld) 6sszehasonlitasa kezeléstipusonként.

mu Atl. Bevétel Bevétel/Ora Brutté Fedezet/Ora

Implantatum 429 257 Ft 319 763 Ft
Hid (potlas) 52 291 301 Ft 206 841 Ft
Fogkorona 71 218 336 Ft 163 723 Ft
Gyokérkezelés 104 111 891 Ft 70 575 Ft
Fogeltavolitas 202 26 289 Ft 52 751 Ft
Fogfehérités 95 61 180 Ft 45 952 Ft
Tomés (2+ felszin) 294 45 303 Ft 44 954 Ft
Tomés (1 felszin) 596 30 524 Ft 41026 Ft

Utemezési Minéség és Szezonalitas

Gyenge Utemezésii Scheduling Veszteség Legjobb Hoénap
Napok (becstilt)

24 1696 438 Oktober
Ft

csak kis értéki kezelések jobb mix esetén 13 696 467 Ft
visszaszerezhetd
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148 977 Ft
111 428 Ft
85 403 Ft
48 464 Ft
40 668 Ft
30 151 Ft
28 827 Ft

27 210 Ft

Leggyengebb Honap

Julius

7791185 Ft
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Havi Bevétel (2024)

16 A

——- Eves atlag: 9.8M Ft

14 - 13.7M

12 A

11.0M
10.3M 10.5M

9.9M 10.0M
10+ ——— 9om———-24M——— -

7.8M 8.3M
g .

Millio Ft
®
y
=

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jal Aug Szep Okt Nov

Dec
Piros = atlag alatt 25%-kal, narancs = kbézel az atlaghoz, kék = atlagos/feletti.

Szezonalis Javaslatok:

Januar, Fehérités, szajhigiéniai csomagok, konzultaciok elétérbe — gyors, kevés

Julius—Augusztus utdbgondozast igényld kezelések.

Karacsony el6tt Implantatum és korona dontések idézitése januarra. Meglévd paciensek

(November-December) emlékeztetése az elmaradt kezelési tervekre.

Januar-Februar indulas Hatarid6és arajanlat: minden ajanlathoz legyen 30—45 napos érvényességi

id6. Ez az éves legjobb konverzios ablak a tudatos pacienseknél.

Diagnozis — Azonositott Bevételi Szivargasok

A rendel6 bevétel-potencialjanak egy része rendszeresen 'elszivarog' — nem a betegek hidnya, hanem
operacios és follow-up okokbdl.

Azonositott Bevételi Szivargasok

Konverzidos szivargas 66.4M Ft

Kapacitasszivargas
Utankovetési szivargas
No-show veszteség

- P < s Kritikus
Utemezési veszteség

mmm Kozepes

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Becsullt éves veszteség (Millié Ft)

Konverziés szivargas KRITIKUS

Arajanlat elfogadasi rata 67%. Visszautasitott ajanlatok értéke:

Becsllt veszteség:
66,431,609 Ft/év.

66 431 609 Ft/év
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Kapacitasszivargas KRITIKUS
Szék-kihasznaltsag csak 42%. 3,630 Ures 6ra/év — opportunity cost. Becsllt veszteség:
40 396 770 Ft/év
Utankovetési szivargas KRITIKUS
16,737,709 Ft értéki elfogadott kezelési terv nem indult el — ezek Becslult veszteség:
utankovetést igényelnek. 16 737 709 Ft/év
No-show veszteség KOZEPES
No-show arany 8%. Automatikus emlékeztetével 20—30%-kal Becsllt veszteség:
csOkkenthet6. 5 649 575 Ft/év
Utemezési veszteség ALACSONY
24 olyan nap volt, ahol csak kis értékl kezelések toltottek ki a széket Becslult veszteség:
nagy munkak nélkul. 1 696 438 Ft/év

Kovetkezo 5 Ajanlott Lépés

Ezek a lIépések a demo adatok alapjan készilt mintajavaslatok. Valos audit esetén a rendel§ anonimizalt
adatai alapjan készulnek. Priorizalva vannak becsult bevételi hatas szerint.

1 Hataridés Arajanlat Bevezetése
Tény: Arajanlat elfogadasi rata: 67% (orientacios cél: 70%+).
Minden arajanlathoz 30—45 napos érvényességi id6 bevezetése. A hatarid6 segiti a dontést,
csokkenti a halogatast, és jobban tervezhetdvé teszi a kezelések indulasat.
Becsiilt hatas: +10% elfogadas esetén +553,597 Ft/h6 potencial

Bizonyossag: 65% — az elfogadasi rata javulasa mas tényez6ktdl is fligg. | Kockazat: Paciens elutasithatja a
surgetés érzése miatt — kommunikacio kulcsfontossagu.

Mérés (30-60 nap): 30 nap mulva: hany arajanlatbdl indult kezelés a hatarid6é bevezetése o6ta.
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2 Automatikus Emlékeztet6 Rendszer Bevezetése
Tény: No-show arany: 8% — 286 kiesett idépont/év.

48 és 24 oraval az id6pont el6tt automatikus SMS vagy email emlékeztetd. Az elmaradt id6ponthoz
utolso pillanatban alternativ paciens hivhaté be.

Becsiilt hatas: —25% no-show esetén +2,824,787 Ft/h6 visszanyerhet6

Bizonyossag: 70% — iparagi tapasztalat alapjan 20-30% csokkenés realis. | Kockazat: Ha a no-show oka
nem a feledékenység, hanem az arelégedetlenség, az emlékezteté nem segit.

Mérés (30-60 nap): 60 nap mulva: no-show arany valtozasa az emlékezteté bevezetése el6tt és utan.

3 Szezonalis Kezelésmix — Holt Id6szakok Feltoltése
Tény: Szék-kihasznaltsag: 42% — a holt hénapokban (jan, jul, dec) tovabb csdkken.

Célzott kampanyok holt hénapokban: fehérités, szajhigiéniai csomag, konzultacio. Ezek gyorsak,
kevés utdégondozast igényelnek. Google Ads + meglévé paciensek email.

Becsiilt hatas: +15% kihasznaltsag holt hénapokban = +3-5M Ft/év (becslés)

Bizonyossag: 60% — fligg a marketing végrehajtasatol és a paciens kereslet rugalmassagatol. | Kockazat: A
fehérités / szajhigiénia alacsony margin kezelések — nem biztos, hogy a legjobb mix.

Mérés (30-60 nap): Kovetkezd holt honap végén: foglalt idépontok szama vs. el6zd év azonos hénapja.

4 Napi Kezelés-Mix Szabaly a Recepciénak
Tény: 24 olyan nap volt, ahol csak kis értékl kezelések toltotték ki a széket.

Naponta legalabb 1 nagy értéki kezelést (korona, implantatum, gyokér) kell osztani. A recepcio ne
téltsdn be napot, ha csak kis kezelések kerilnek, és van szabad slot.

Becsiilt hatas: +141,370 Ft/ho (a rossz napok 30%-os javulasi becslés alapjan)

Bizonyossag: 55% — alacsony, mert a jobb mix nem biztos, hogy van elég nagy kezelés-paciens. | Kockazat:
Ha nincs elég implantatum/korona igény, az ures slot nem toltédik be.

Mérés (30-60 nap): 30 nap mulva: hany nap volt nagy kezelés nélkil vs. az el6z6 hénapban.

5 1 Eve Nem Volt Paciensek Reaktivalasa
Tény: A visszatérd paciens megszerzési koltsége toredéke az Uj paciensének.

Export a 12+ hénapja nem jart anonim paciens-azonositokbol. Személyre szabott 'ldeje lenne egy
ellendrzésre' Uzenet szajhigiéniai emlékeztetdvel.

Becsiilt hatas: 10 visszatéré paciens/hé x ~18.000 Ft = +180.000 Ft/h6 (konzervativ
becslés)

Bizonyossag: 65% — visszatérési arany ismeretlen, fligg a kommunikacié minéségétdl. | Kockazat: Ha a
paciens mas rendel6h6z ment, nem fog reagalni az lzenetre.

Mérés (30-60 nap): 30 nap mulva: hany paciens foglalt id6pontot a reaktivald Uzenet utan.

Kovetkezo Lépés

Fogaszati Profit- és Kapacitaselemzés | 2026. Majus | Demo riport | Mintaanyag 7. oldal



Ez a riport szintetikus demo adatokon alapulé példa. Demo Fogaszat valos, anonimizalt adataibol 60—-90
perces vezetdi atbeszéléssel kiegészitett, teljesen testreszabott elemzés készithetd.

Pilot Elemzés Teljes Elemzés Havi Monitoring

49.000 Ft 79-99 e Ft/ho

190-290 e Ft

* 1 havi adatok elemzése * Havi rendszeres riport
« 6-8 oldalas riport * 12 havi teljes atvilagitas « Visszamérés kontrolladatokkal
+ 60 perces konzultacié * Testreszabott diagnozis « Trendkdvetés

* 2 konzultacio + akcioterv

Kapcsolat

Demeter Arpad

Email: kapcsolat@dentalaudit.hu

Web: dentalaudit.hu

Ingyenes 20 perces bemutatd: calendly.com/dentalaudit

Modszertani Megjegyzések

Kezelési Terv Potencial = visszautasitott arajanlatok + elfogadott de el nem inditott kezelési tervek értéke (konkrét, mért
0sszegek). A redlisan visszanyerhetd rész ennek egy hanyada — konzervativ becslés szerint 20—40%.

Kapacitas Potencial = Ures székorak x (bevétel / foglalt kezelési 6ra) x 0.25 (konzervativ szorzé: az Ures id6 ~25%-anak van
realis kitoltési potencialja).

No-show Becslés = no-show id6pontok x atlagos bevétel x 0.5 (feltételezve, hogy 50%-uk potolhato alternativ pacienssel).
Sulyozas veszteség érték szerint: kritikus = 15M Ft, kdzepes = 3M Ft.

Ezek modellbecslések, nem lizleti garanciak. A valos eredmény a rendelS specifikus kériilményeitél fligg. Benchmarkok
nemzetkdzi orientacios adatokon alapulnak, a magyar piaci értékek eltérhetnek.
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